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Die besten Umzugstipps

Umzug in Sicht? Dann wird es jetzt hochste Zeit, Nagel mit Képfen zu
machen. Hier finden Sie die besten Tipps fiir einen reibungslosen und
stressfreien Umzug.

Von Gabi Hophan

Ziehen Sie selber um oder beauftragen Sie eine professionelle Mébelspedition?
Oder kombinieren Sie beides? Alles hat Vor- und Nachteile. Selber zligeln ist
zwar glnstiger, birgt aber gréssere Verletzungsgefahren in sich. Zudem haften
Sie fir allfallige Transportschaden selbst. Vor allem bei wertvollerem Hausrat
lohnt es sich, ein Umzugsunternehmen zu beauftragen.

Die beste Offerte

Holen Sie von Unternehmen aus Ihrer Region mehrere Offerten ein, da in der
Regel die Verrechnung ab und bis Domizil des Transporteurs erfolgt. Seridse
Firmen erstellen die Offerte anhand einer Besichtigung vor Ort, und zwar
Ublicherweise kostenlos.

Flr eine bessere Vergleichbarkeit der Offerten, ist es sinnvoll, den
Umzugsunternehmen méglichst genaue Angaben zu machen. Zu diesen Angaben
gehoren: Grosse der Wohnung, Umzugsdatum, Uhrzeit, alte und neue Adresse
samt Stockwerk, Tragdistanz vom Parkplatz zum Haus, Art des Treppenhauses
und Grosse des allfédllig vorhandenen Lifts. Erwdhnen Sie auch besonders
sperrige Mobelstlicke (z. B. Fligel).

Checkliste machen

Listen Sie auf, was wann gemacht werden muss. Ausfiihrliche Checklisten findet
man in der Rubrik Umzugsplanung von homegate.ch sowie z. B. beim
Mieterverband. Damit Sie mit Sicherheit nichts vergessen, kénnen Sie den
kostenlosen Umzugsplaner von homegate.ch abonnieren, mit welchem Sie
gestaffelt vier E-Mails mit praktischen Ratschlagen und Hilfsmitteln fiir jede
Phase des Umzugs bekommen.

Vorbereitung ist alles

Falls Sie das totale Chaos vermeiden wollen, sollten Sie alles genau
durchdenken und organisieren. Entriimpeln Sie z. B. Schranke, Keller und
Estrich, erstellen Sie einen Mdbelstellplan, beschriften Sie Mébel und Kartons so,
dass sie ins richtige Zimmer gestellt werden, markieren Sie
zusammengehoérende Mdbelteile, stecken Sie Stifte, Zapfen und Schrauben pro
Mdébelstlick in eine beschriftete Tite, behalten Sie persénliche Wertgegenstande
und Dokumente wahrend des Umzugs bei sich. Und vor allem: Sorgen Sie fiir
genligend Hilfspersonal am Zligeltag.

Umzug mit Kindern und Haustieren

Wahrend eines Umzugs sind Kinder bis zu sechs Jahren bei Familienangehdrigen
oder Freunden am besten aufgehoben. Altere Kinder sollte man mithelfen
lassen, weil sie den Umzug so besser verkraften. Stellen Sie am neuen Ort die
Mébel im Kinderzimmer zuerst auf und packen Sie anschliessend die
Kindersachen aus. Dann fihlen sich Kinder schnell zu Hause. Denken Sie auch
Uber eine L&sung fir allfallige Haustiere wahrend des Umzugs nach.
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So vergleicht man Offerten

Studieren Sie die Offerten genau, um festzustellen, welche Leistungen
inbegriffen sind. Grundsatzlich unterscheidet man zwischen Stundenpreis,
Pauschale (also Fixpreis) sowie Stundenpreis mit Kostendach.

Stundenpreis mit Kostendach

Beim Kostendach wird angegeben, wie viele Stunden man maximal zu bezahlen
hat. Dauert der Umzug weniger lang, bezahlt man die tatsachlichen Stunden.
Dauert er langer, bezahlt man das in der Offerte angegebene Kostendach.
Priifen Sie bei Stundenpreisen, welche Leistungen allenfalls noch zusatzlich
verrechnet werden (sind z. B. Mehrwertsteuer, leistungsabhdngige
Schwerverkehrsabgabe, Treibstoff usw. inbegriffen?).

Achtung bei Billigangeboten

Seien Sie misstrauisch, wenn eine Offerte verglichen mit allen anderen sehr viel
glinstiger ist. Die Billig-Firma kdnnte schlechte Fahrzeuge verwenden oder
ungeschultes Personal beschaftigen. Priifen Sie auch, ob eine
Transportversicherung inbegriffen ist. Informieren Sie sich allenfalls im Internet,
ob die offerierende Firma von anderen Kunden bereits beurteilt wurde.

Haftung beim Schadenfall

Wenn Sie Kisten selber packen und/oder auspacken, sie aber vom Spediteur
transportieren lassen, haften Sie fir allfallige Schaden selbst. Zudem sind
bestimmte Sachen (z. B. Computer) generell nicht versichert, selbst dann nicht,
wenn die Spedition das Verpacken, den Transport und das Auspacken
Ubernimmt. Ziigeln Sie Computer also lieber selber!

Tipp: Beachten Sie die Haftungslimite (meist Fr. 500 pro m3). Falls diese nicht
ausreicht, ist eine zusatzliche Transportversicherung abzuschliessen.

Haftungshinweise fiir das Ziigeln

Wenn Sie selbst zligeln wollen, denken Sie bitte daran, dass Ihre
Wohnungseinrichtung beschadigt werden kann. Die Haftpflichtversicherung der
freiwilligen Helfer zahlt bei «Freundschafts- oder Kulanzdiensten» nicht. Sie
bezahlt nur dann, wenn Sie mit Ihren Helfern einen schriftlichen Vertrag
abschliessen, in dem ein Stundenlohn festgelegt wird.

Schdden schriftlich festhalten

Falls durch den Transport Schaden entstehen, halten Sie diese mdéglichst schon
auf dem Arbeitsrapport der Umzugsfirma fest oder melden diese spatestens
innerhalb von drei Tagen (telefonisch und schriftlich mit Einschreibebrief).
Achtung: Kratzer an Mobeln sind nicht automatisch versichert. Wenn Sie Mébel
ohne Kratzer haben, lassen Sie sich das bitte von der Umzugsfirma vor dem
Umzug bestatigen.

Mobellift

Viele Zigelfirmen bieten auch Mébellifte an. Mit diesen muss man selbst grosse
Mobel nicht mehr zerlegen und auch nicht durch enge Treppenhduser tragen.
Auf dem Mobellift gleiten sie (und auch das Ubrige Zligelgut) schnell und sicher
nach unten und werden von der Liftplattform direkt auf die Hebebliihne des
Zlgelwagens umgeladen.

Naturlich kostet ein M&bellift extra. Aber je nach Stockwerk und Anzahl der zu
transportierenden Mébel und Kisten reduziert sich die Anzahl der Arbeitsstunden
unter Umstanden so stark, dass sich ein Mébellift lohnt.



